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Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra, kizaroélag elektronikus formaban Kkertil
megkotésre, nem mindsil {rasbeli szerz6désnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi
kédexre nem utal. A weboldal miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://ladylavender.hu/) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed Ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezé weboldalrol:
https://ladylavender.hu/aszf és letolthet, tovabba barmikor kinyomtathat6 az alabbi
linkr6l: https://ladylavender.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6 neve csokoladé rendelés esetén: Sara-Gulyas Gyongyvér Ev.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1031 Budapest, Nimrod
utca 2.

A szolgaltatd elérhetsége, az igénybe vevdkkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: ladylavendercsokolade@gmail.com
Adészama: 68194404-2-41

A szolgaltat6 neve tanfolyamok és csapatépiték esetén: Gulyas Krisztina.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1039 Budapest, Zsirai
Miklés utca 9. 10. emelet 31. ajté.

A szolgaltatd elérhetsége, az igénybe vevdkkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: ladvlavendercsokolade@gmail.com
Addszama: 55635509-1-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Févarosi Torvényszék Cégbir6saga
Telefonszama: +36 70 466 1121
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:
Tarhely.Eu Kft.
Telefon: +36 1 789 2 789
FAX: +361 789 3789
E-mail: support@tarhely.eu
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Posta: 1538 Budapest, Pf.: 510.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informdaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairél sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2018. janius 26. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatdlyban marad. A Szolgiltaté jogosult egyoldaldan moddositani a

Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba 1épése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalék a weboldal

hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett weboldalra,

vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa, a Szabalyzatban foglaltakat

magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja
el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

A weboldalon Szolgaltaté csak vallalkozasokat, azaz fogyasztonak nem

mindsiilé Felhasznalokat tud kiszolgalni.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének

tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely

részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

VASARLAS

Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.
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3.3. A Szolgaltatoét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemt felel6sség nem terheli.
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A megjelenitett termékek online, emailben vagy személyes megbeszélés
alapjan rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben el6irt afat, de nem tartalmazzak
a hazhoz szallitas dijat. Killon csomagolasi kéltség nem kertil felszamitasra.

A weboldalon Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akcids ar kertil bevezetésre, Szolgaltaté teljes korilien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos id6tartamardl.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltéro, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltat6
nem Kkoteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valédi és
feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséeges.
A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés
a felek akaratdnak kolcsonods és egybehangzd Kkifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és egybehangzodan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan
a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendo.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

Felhasznal6 kivalasztja a terméket vagy tanfolyamot, majd megadja a
személyes adatait:

Fizetési mod:

Online bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz
nem jutnak el. A szolgaltatast nydjt6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.
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5.2.1.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Atutalas: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét 3 napon beliil
koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamldjan torténd jovairdsat
kovetben a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott moédon
torténo atvételére.

szallitasi koltség:

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl.
Felhasznald ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstdl.

A fizetendd végosszeg a visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor
a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot
nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét Szolgaltato
nem fogad el!

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznal6 a "ajanlatkérés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését.

Felhasznadlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovet6en visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegét6l fiigg6 elvarhaté hatariddon beliil, de
legkésébb 48 o6ran belill Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalo az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg, vagy a
fi6kjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerzodés
akkor jon létre, amikor Szolgaltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovet6en egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd
napon Kkeriil feldolgozasra. Szolgaltaté ugyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé 5 munkanap, 50 doboz feletti rendelés esetén 10
munkanap, kiemelt tinnepek esetén 1 hdnap vagy egyedi megallapodas szerint.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Az Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhasznal6 jogosult péthataridét tizni. Ha
az eladé6 a pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerz6déstol elallni.

A Felhasznal6 pothataridé tiizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett
0sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLASJOGA

7.1.

7.2.

7.3.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolod
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében az elallasi jog csak
a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiil6é Felhasznalokat
illeti meg. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korében jar e.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairél szélo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.



https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a szavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznal6 is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil k6zolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul szavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznadl6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott két hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye

érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt lizemeltetd
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vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlé - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Megfeleld
tarolas mellett - csokoladék esetén 12-18 fokon - bonbonok és triiffelek 3
héten beliil, tablas csokoladék pedig 6 hdnapon beliil.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyart6 altali forgalomba
hozatalatol szamitott 3 héten (tablas csokoladék esetében 6 hénapon) beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6é dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti teveékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazdonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodoét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6dsséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdél torténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton prdobaljak rendezni.

10. SZERZO1 JOGOK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Miutan a https://ladylavender.hu, mint weboldal szerzdi jogi milinek mindsiil,
tilos a https://ladylavender.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tdbbszorozése), tjra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas mdédon val6 felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

A https://ladylavender.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a https://ladylavender.hu weboldal tartalmanalk, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositék és jelszavak
tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a ladylavender.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithat6 vagy indexelheté.
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10.5.

10.6.

A https://ladylavender.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttdé 60.000 Ft, illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatidban bongészi az
oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzbi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

11. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://ladylavender.hu/adatkezelesi-szabalyzat/

Budapest, 2020. oktdber 28.
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